Ostschweizerische Ausgleichskasse
fiir Handel und Industrie

Sachbearbeiter/in im Bereich Kundendienst St. Gallen, 11. September 2024

Als Verbandsausgleichskasse erbringen wir im Raum Ostschweiz Dienstleistungen fur Kunden aus Industrie,
Gewerbe und Handel in den Bereichen AHV/IV/EO und Familienzulagen. Diese Tatigkeit geschieht in Buro- und
Personalunion mit vier weiteren selbstéandigen Sozialversicherungen.

Als Haupttatigkeit betreuen wir Firmen und deren Mitarbeitende in den Belangen rund um die 1. Saule und
richten Renten der eidg. AHV/IV aus.

FUr unsere Abteilung Leistungen suchen wir per sofort oder nach Vereinbarung eine motivierte Personlichkeit als
Sachbearbeiter/in im Bereich Kundendienst (100%)

Haben Sie gerne ein dynamisches Umfeld? Dann sind Sie bei uns im Kundendienst genau richtig. Als Dreh- und
Angelpunkt betreuen Sie im Kundendienst unsere Geschéftspartner sowie Arbeitgeber und Selbstandigerwer-
bende, die ihre Sozialversicherungsbeitrage Uber unsere Ausgleichskasse abrechnen. Sie prifen und bearbeiten
Anmeldungen, fuhren das Mitgliederregister, sind zustandig flr die Kundenbewirtschaftung und verantwortlich
flr den Kassenwechselprozess. Sie sind im engen Kontakt mit unseren Tragerverbanden und erfassen Neukun-
den flr unsere Organisation. Zudem sind Sie zustandig fur die Telefonzentrale, den Empfang und die internen
Kundendienste. Mit |hrer freundlichen und kommunikativen Art sind Sie die ideale Besetzung flr unsere Kunden-
betreuung.

lhr Profil:

- Kaufméannische Grundausbildung (Erfahrungen im Sozialversicherungsbereich winschenswert).
- Sicherer Umgang mit MS-Office Programmen.
- Dienstleistungsorientierte, selbstandige und zuverlassige Arbeitsweise, flexibel, belastbar und teamfahig.

- gewinnende und engagierte Personlichkeit mit Freude an der Kommunikation mit externen und internen Kun-
den und Partnern.

- Stilsicheres Deutsch in Wort und Schrift; gute Franzdsischkenntnisse von Vorteil.

Nebst fortschrittlichen Arbeitsbedingungen finden Sie bei uns eine vielseitige Aufgabe mit einem hohen Mass an
Selbstandigkeit und Verantwortung, gute Weiterentwicklungsmaoglichkeiten sowie ein aufgestelltes Team.

Wir freuen uns auf lhre Bewerbungsunterlagen im PDF-Format via E-Mail, welche Sie an Samuel Litscher (sa-
muel.litscher@ahv-ostschweiz.ch) adressieren kénnen.
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